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Para atualizar a cadeia de certificados digitais sigam os
passos a seguir:

Obs. 1: Configuracoes Minimas: Sistema Operacional Windows XP -
Service Pack 3 + KB968730 (hotfix).

Obs. 2: Sistema Operacional Windows 2003 Server deve ter o hotfix
KB968730.

Obs. 3: Link para o hotfix KB968730:
http://support.microsoft.com/kb/968730/pt-br

Instalacao da cadeia de certificados digitais

1. Baixar e executar o arquivo InstaladorCadeiaV2.exe do link abaixo:
https://www.telegrama.com.br/spe_escritorio/InstaladorCadeiaV2.exe


http://support.microsoft.com/kb/968730/pt-br

A instalacao do novo certificado pode gerar os erros abaixo:
Favor aplicar as alteracoes em caso de erro.

1. Quando tento buscar configuragoes, aparece a mensagem: "Configuracéo
nao concluida. Motivo:"




Para solucionar o problema:

Marcar a opgao "Usar SSL 2.0" do menu "Opgdes da Internet" do Internet Explorer
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Opgdes da Internet ? =
Geral | Seguranca | Privacidade I Conteudo |
I Conexdes I Programas | Avancadas

I Configuracies

[¥] Habilitar suporte para XMLHTTP nativo -
Mao salvar paginas criptografadas em disco

Permitir que o conteldo ativo dos CDs seja executado no

Permitir que o conteldo ativo seja executado em arguivos
Permitir que o software seja executado ou instalado mesn
sar 550 2.0

Usar 55L 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1

Usar TLS 1.2

Verificar revogacdo de certificados do servidor™

Verificar se ha assinaturas em programas baixados i
Verificar se ha certificados revogados do editor
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*Enfra em vigor apads a reinidalizacdo do Internet Explorer

[ Restaurar configuracdes avancadas ]

Redefinir as configuracdes do Internet Explorer
Redefinir configuractes dao Internet Explarer 3
condicdo padrio. _

IUsar esta opcdo somente se o navegador estiver inutilizavel,

[ oK J[ Cancelar ' Aplicar




Adicionalmente, caso a simples marcagao nao surta efeito, deve-se clicar no botao
"Restaurar configura¢des avangadas" e em seguida marcar a opg¢ao "Usar SSL 2.0"

Opcoes da Internet

Geral Seguran;a [ Frivacidade || Conteddo
Conexdes i Pragramas Avangadas [
‘ Configuracties

Avisar se o envio POST For redirecionado para uma zona o |

[] Esvaziar a pasta de Arquivos de Internet Temporarios que i

Hahbilitar a Autenticacdo Integrada do Windows*

Hakilitar Armazenamento Do

Hakilitar protecdo da memdria para ajudar a reduzic atagqu

Hahbilitar suporte para ¥MLHTTP nativo

| [] W&o salvar paginas criptografadas em disco

[] Permitir que o contetido ativo dos CDs seja executado no

[] Permitir que o corteldo ativo seja executado em arquivos

[ | Permitir que o software seja executado ou inskalada mesn
sar 55L 2.0

lIsar 55L3.0

Usar TLS 1.0
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*Entra em vigor apds a reinicializacdo do Inkerme

Redefinir as configuracdies do Inke
Redefinir configuracdes do Internet Explarer &
condicdo padrdo, =

Ilzar esta opcdo somente se o navegador eskiver inutilizdwel,

I H Cancelar H Aplicar




2. Quando tento buscar configuragdes, aparece a mensagem: "Configuragao nao
concluida. Motivo: Nao foi possivel estabelecer conexdo com o servidor de revogagao ou
uma resposta definitiva ndo péde ser obtida."
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pode ser obtida.

Cenfiguragdo ndo concluida, Motive: Nao foi possivel estabelecer conexdo com o servider de revogacdo ou uma resposta definitiva nio

Para solucionar o problema:

Favor verificar se esta marcada a opcao Verificar revogacgéo de certificados do servidor no

Internet Explorer, Opgbes da Internet, pasta Avangadas conforme abaixo:

Caso esteja marcado, desmarcar.

Opcades da Internet

| Habilitar suporte para XMLHTTP nativo
[] M&o salvar paginas criptografadas em disco
[] Permitir que o contelido ativo dos CDs seja executado no
[] Petmitir que o contelido ativo seja executado em arquivos
] Permitir que o software seja executado ou instalado mesm
[] usarssLz.0
Usar S5L 3.0
Usar TLS 1.0
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Werificar se ha assinaturas em programas baixados
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*Enkra em vigor apds a reinicializacdo do Internet Explorer
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Habilitar protecdo da memaria para ajudar a reduzir akaqu i

Restaurar configuracdes avancadas ]

Redefinir as configuracdes do Internet Explorer

IJsar esta opcdo somente se o navegador estiver inukilizdwel,
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